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Ihre Anfrage IA-055/2024 – Hilfen zur Pflege

Sehr geehrte Damen und Herren Stadträtinnen und Stadträte,

zu Ihrer Anfrage teile ich Ihnen im Auftrag des Oberbürgermeisters Folgendes mit:

1. Wie hoch war die durchschnittliche Bearbeitungszeit für Anträge für Hilfe zur Pflege
im Jahr 2023?

Die vollständige Bearbeitung und Bewilligung der Anträge kann erst erfolgen, wenn alle relevanten
Unterlagen vorliegen. Dazu gehören die Nachweise der Antragsteller zu den Einkommens- und
vor allem auch den Vermögensverhältnissen (wie Sparkonten, Geldanlagen, vermögensbildende
Versicherungen, Grundstücke, Wohneigentum). Ferner sind Ansprüche gegen Dritte, beispiels-
weise gegen unterhaltspflichtige Ehegatten oder bei Schenkungen zu prüfen. Ebenso ist die
Vorlage der Gutachten des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung erforderlich.
Der Zeitraum der Vervollständigung der Unterlagen kann in Abhängigkeit von der Mitwirkung
des Antragstellers bzw. seines bevollmächtigten oder gesetzlichen Vertreters, der Menge und
Vollständigkeit der fehlenden Unterlagen sowie der personellen Bearbeitungskapazität in der
Sachbearbeitung mehrere Monate andauern. Die Bearbeitungszeit im Bereich der stationären
Pflege lag im Jahr 2023 bei 6 bis 8 Monaten, im Einzelfall auch darüber.

2. Wie viele Anträge für Hilfe zur Pflege wurden 2023 gestellt?

3. Wie viele Anträge für Hilfe zur Pflege wurden 2023 abgelehnt?

Die Anzahl der eingegangenen und der abgelehnten Anträge wird statistisch nicht erfasst.

Zum 31.12.2023 haben 677 Leistungsberechtigte Hilfe zur Pflege in Einrichtungen erhalten.
Zusätzliche rd. 180 Anträge sind aktuell noch in Bearbeitung.

Freundliche Grüße

Dagmar Ruscheinsky
Bürgermeisterin


